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Regulamento
Campanha Black Friday 2025

Esta é uma Campanha promovida pela EBES SISTEMAS DE ENERGIA S/A, sociedade por ac¢oes,
com sede na Avenida Queiroz Filho, n? 1.700, 42 andar, Bloco A, Sala 408, bairro Vila
Hamburguesa, Sdo Paulo/SP, CEP 05319-000, neste ato representada nos termos do seu estatuto
social, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 12.194.903/0001-30, devidamente representada na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominada “Origo”, na qualidade de consorciada lider e
gestora administrativa e financeira das cooperativas, conforme atos societarios e contratos de
prestacao de servicos, respectivamente.

A Origo, na melhor forma de direito, estabelece pelo presente instrumento o Regulamento da
Campanha “Black Friday 2025” (“Regulamento”), que se regera de acordo com as disposicoes
abaixo.

1. Objeto

1.1. O presente Regulamento tem por objeto definir os termos e condi¢des da Campanha
“Black Friday 2025”, promovida pela Origo Energia, que tem como finalidade incentivar
os clientes participantes do Clube Origo a realizarem novas indicaces durante o periodo
da campanha. As indica¢des validas que resultarem em contratac¢do aprovada pela Origo
garantirdo ao participante o recebimento de pontos em dobro no Clube Origo, conforme
regras e limites estabelecidos neste Regulamento.

2. Participagdo na Campanha

2.1. A Campanha é valida para Clientes ativos da Origo Energia que estejam adimplentes e
que cumpram integralmente os critérios de elegibilidade e demais condigdes previstas
neste Regulamento, cuja aceitagdo integral constitui requisito indispensavel para
participacdo. A adesdao a Campanha implica plena ciéncia e concordancia irrestrita em
relacdo a todas as disposicGes aqui estabelecidas.

2.2, Para participar, o Cliente devera realizar indicagdes por meio dos canais oficiais de
indicacdo disponibilizados pela Origo, entre os dias 11 de novembro de 2025 e 30 de
novembro de 2025.

2.3. As indicacOes realizadas durante esse periodo serdo elegiveis ao beneficio desta
Campanha, desde que resultem em contrata¢des devidamente formalizadas e
aprovadas até 15 de dezembro de 2025, observados os critérios técnicos, comerciais,
cadastrais e de crédito vigentes.

3. Beneficios da Campanha

3.1. Durante o periodo da Campanha “Black Friday 2025”, todas as indica¢Bes validas
realizadas pelos Clientes participantes, que resultarem em contratacdo devidamente
formalizada e aprovada pela Origo, receberdo pontuacdo em dobro no Clube Origo,
observados os critérios estabelecidos neste Regulamento.
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O célculo da pontuagdo seguira as regras do Regulamento Geral do Clube Origo, sendo
que o participante recebera pontos equivalentes ao consumo médio mensal de energia
elétrica (em kWh) do cliente indicado, limitado a 1.000 (mil) pontos por indicacdo, ainda
que o consumo do cliente indicado seja superior a esse valor.

Durante o periodo da Campanha, a pontuagdo obtida com base no consumo médio
mensal do cliente indicado sera multiplicada por dois (2x), respeitando o limite maximo
de 1.000 (mil) pontos por indicacao.

N3o ha limite para o nimero de indica¢des validas que o Cliente podera realizar durante
a vigéncia da Campanha, sendo aplicavel o beneficio de pontuagdo em dobro a todas as
indicacOes que atendam as condi¢Ges deste Regulamento.

4. Elegibilidade e Vigéncia

4.1.

4.2.

A Campanha “Black Friday 2025” é valida exclusivamente para Clientes que atenderem,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

estar adimplente com todas as suas obrigacdes contratuais junto a Origo Energia;

ser Cliente ativo, com contrato regularmente vigente junto a Origo Energia;

realizar indicacBes por meio dos canais oficiais de indicacdo disponibilizados pela Origo,
entre as datas de 11 de novembro de 2025 e 30 de novembro de 2025, sendo que as
respectivas contratagdes decorrentes dessas indicagdes deverdo estar devidamente
formalizadas e aprovadas até o dia 15 de dezembro de 2025;

considerar-se-a finalizada a contratagdo somente apds a assinatura do contrato pelo
Cliente indicado e a aprovagdo formal pela auditoria interna da Origo, observados os
critérios técnicos, comerciais, cadastrais e de crédito vigentes a época da apuracao.

O beneficio de pontuacdo em dobro serd aplicado apenas as indicagdes que atenderem
integralmente aos requisitos acima e as demais disposicdes previstas neste
Regulamento.

5. Forma de Participagao

5.1.

5.2.

5.3.

Para participar da Campanha, o Cliente devera realizar indicacGes validas que resultem
na assinatura de novos contratos pela Origo, observadas todas as condigdes
estabelecidas neste Regulamento, sendo a efetiva participagao condicionada a valida¢ado
das informagdes pela Origo.

As indicagdes deverdo ser realizadas, obrigatoriamente, por meio dos canais oficiais de
indicacdo disponibilizados pela Origo, tais como o Portal do Cliente, WhatsApp
institucional ou outros meios expressamente indicados pela empresa, entre as datas de
11 de novembro de 2025 e 30 de novembro de 2025.

Para fins de apuracdo, serdo consideradas elegiveis apenas as contrata¢des
integralmente finalizadas e aprovadas pela auditoria interna da Origo, sem qualquer
pendéncia documental, técnica ou cadastral, até o dia 15 de dezembro de 2025.
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As indicacdes deverdo seguir as regras vigentes do Regulamento Geral do Clube Origo,
especialmente quanto a forma de apuragao e limitacdo de pontos por indicagdo.

6. Apuracao do Prémio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A apuragdo das indicagdes validas sera realizada pela Origo Energia, observadas as
condices de elegibilidade e os prazos estabelecidos neste Regulamento.

Serdo consideradas elegiveis apenas as indicacdes que resultarem em contratacdes
devidamente formalizadas, aprovadas pela auditoria interna da Origo e sem pendéncias
cadastrais, documentais ou técnicas até o dia 15 de dezembro de 2025.

A pontuacdo em dobro serd calculada com base na regra vigente do Clube Origo, em que
o participante recebe pontos equivalentes ao consumo médio mensal (em kWh) do
cliente indicado, respeitado o limite maximo de 1.000 (mil) pontos por indicacdo, ainda
gue o consumo do cliente indicado seja superior a esse valor.

A aplicacdo do beneficio de pontuacdo em dobro sera realizada de forma automatica
pela Origo, ap6s a confirmacdo da elegibilidade das indicagdes, e o crédito dos pontos
serd efetuado ao indicador em até 30 (trinta) dias corridos apds o término do prazo de
aprovacao das contratacbes, conforme disposto na Clausula 4.

Em caso de cancelamento, reprovagao ou desisténcia da contratagdo do cliente indicado,
o participante nao fard jus ao crédito em dobro, sendo o beneficio automaticamente
desconsiderado.

7. Divulgagao da Campanha e Resultado

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

A Campanha “Black Friday 2025” sera divulgada exclusivamente por meio dos canais
oficiais de comunicacdo da Origo Energia, incluindo e-mail marketing, WhatsApp
institucional, portal do cliente, site e redes sociais oficiais da empresa.

N3o havera divulgacdo de ganhadores ou lista de participantes, uma vez que o beneficio
desta Campanha é de carater automatico e individual, sendo concedido diretamente a
cada cliente indicador que atender as condiges previstas neste Regulamento.

O crédito referente a pontuag¢dao em dobro serd efetuado automaticamente ao indicador
elegivel, conforme prazos e critérios estabelecidos na Clausula 6 deste Regulamento.

A atualizagdo e a veracidade dos dados pessoais fornecidos sdo de inteira
responsabilidade do participante, ndo respondendo a Origo por falhas de comunicagao
causadas por dados incorretos, desatualizados ou inativos.

Eventuais alteracGes, prorroga¢des, comunicados e outros assuntos relacionados a
Campanha serao disponibilizados aos Clientes interessados por meio dos canais de
divulgacdo da Origo, bem como no site www.origoenergia.com.br. A Origo n3do assume
qualquer obrigacdo de comunicac¢do individual aos participantes acerca de qualquer
alteracdo em relacao a esta Companha.
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Ao participar da Campanha, o Cliente concede a Origo de forma livre, informada e
inequivoca, a autoriza¢do para uso de seus dados pessoais. Esta autorizagao se destina
aos seguintes fins: divulgacdo dos resultados da Campanha, uso em materiais
promocionais, publicitarios, informativos e quaisquer outras formas de divulgacdo, em
qualguer meio de comunicac¢do, tanto em meios fisicos ou digitais, visando a publicacdo
dos resultados da referida Campanha.

A autorizacdo de que trata o item anterior é concedida por prazo indeterminado,
podendo ser revogada a qualquer momento mediante solicitacdo expressa do
participante, por meio dos canais de comunica¢do disponibilizados pela Origo.
Entretanto, caso a solicitacdo de exclusdo de dados pessoais ou de imagem ocorra antes
da publicacdo oficial dos resultados, o participante poderda ser automaticamente
excluido da Campanha, em razao da impossibilidade de efetuar a divulgacdo nos termos
previstos neste Regulamento.

A Origo podera compartilhar os dados pessoais dos participantes com terceiros
envolvidos na operacionalizacdo e divulgacdo da Campanha, como agéncias de
marketing, plataformas de midia digital e empresas responsaveis pela logistica de
prémios, observada a legislagdo aplicavel, em especial a LGPD (Lei n? 13.709/2018), e
sempre com a estrita finalidade de viabilizar as atividades previstas neste Regulamento

Os dados pessoais fornecidos pelos participantes serdo utilizados exclusivamente para
os fins indicados na cldusula 7.8 e os de execugdo e administracdo desta campanha,
bem como para o cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias. Tais dados serdo
armazenados apenas pelo periodo necessario ao alcance das finalidades informadas,
sendo eliminados ou anonimizados apds o término desse prazo, conforme disposto na
Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

O participante declara que todas as informacg&es fornecidas sao verdadeiras, assumindo
total responsabilidade por eventuais danos causados por sua falsidade.

8. Responsabilidades do Cliente

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

Constituem responsabilidades do Cliente, sem prejuizo de outras ja previstas neste
Regulamento ou na legisla¢do aplicavel:

Fornecer todos os dados e informagdes necessarios a sua participacdo na Campanha,
assegurando a sua veracidade, completude e atualizagdo, assumindo integral
responsabilidade por eventuais inconsisténcias, omissdes ou declaracbes inveridicas.

Observar e cumprir integralmente os termos e condi¢des deste Regulamento, bem como
aqueles referentes ao produto e/ou servigo contratado junto a Origo, reconhecendo que
a adesdo a Campanha implica a aceitacdo plena e irretratdvel dos termos deste
Regulamento, ndo podendo alegar, sob qualquer fundamento, desconhecimento ou
divergéncia de interpretacao.
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9. Desclassificagao

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Todos os clientes participantes devem cumprir integralmente as condi¢Ges, formas e
prazos de participacdo estabelecidos neste Regulamento. Estardo sumariamente
desclassificados e sujeitos as penalidades cabiveis, sem direito a qualquer bonificagdo
ou indenizacdo de qualquer natureza, os clientes que descumprirem quaisquer regras
deste Regulamento, cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude ou fraude
comprovada.

Considera-se fraude, para os fins desta Clausula, qualquer acdo que busque obter
vantagem indevida, incluindo, mas nao se limitando ao fornecimento de informacdes
incorretas, imprecisas ou falsas, bem como a qualquer tentativa de violacdo das
condicOes estabelecidas neste Regulamento.

A desclassificacdo do Cliente, nos termos acima, implicard na perda automadtica e
definitiva do direito de receber quaisquer dos incentivos ou premiacdes previstos nesta
Campanha.

O Cliente, ao aderir a Campanha, aceita as condi¢des dispostas nesta Clausula 9 de forma
integral e irrevogével, e reconhece que a Origo n3o se responsabiliza por quaisquer
expectativas de vantagem econdmica ou por direitos alegados pelo Cliente
desclassificado, que ndo tera direito a bonificacdo ou indenizacdo de qualquer natureza.

10. Condig¢des Gerais:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A presente Campanha n3o se vincula a qualquer outra Campanha realizada pela Origo.

As condi¢Ges comerciais desta Campanha ndo sdo cumulativas com outras promocgées
vigentes, salvo escolha expressa e irretratavel do Cliente no momento da contratagao.

A aprovacgdo das indicacOes e contratacdo de produtos/servicos estard sujeita a analise
de crédito, sendo a decisdo de aprovacio do cadastro exclusiva e discricionaria da Origo,
sem necessidade de justificativa, especialmente em caso de restricdes cadastrais ou ndo
atendimento aos critérios de elegibilidade dos produtos/servicos oferecidos.

A Origo nido se responsabiliza por erros de cadastro ou informagdes inconsistentes
fornecidas pelo Cliente em seu cadastro ou durante a participa¢do na Campanha.

A Origo poderd, a qualquer tempo, suspender e/ou cancelar a Campanha, sem prévio
aviso e sem aplicagdo de qualquer penalidade. Os beneficios desta Campanha serdo
aplicdveis apenas aos Clientes que a ela aderirem e durante o periodo de vigéncia, ndo
gerando direito a continuidade da Campanha ou manutenc¢do de suas condicoes.

A Origo n3o estard obrigada a manter as condicdes comerciais previstas neste
Regulamento caso suspenda ou cancele a Campanha, assim como nao estara obrigada a
acatar qualquer requerimento de adesdo apds o periodo de sua vigéncia, ficando,
portanto, isenta de qualquer espécie de reclamacdo, penalidade e/ou indeniza¢do em
tais circunstancias, inclusive em sede judicial ou extrajudicial, por quaisquer
fundamentos.
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Eventuais duvidas, reclamagdes e/ou esclarecimentos que ndo possam ser solucionados
por meio da aplicacdo do presente Regulamento serdo resolvidos pela central de
atendimento 4003-4498 (horario de atendimento de segunda a sexta, das 9h as 18h).

Este regulamento estara disponivel no site www.origoenergia.com.br e poderad ser
solicitado a qualguer momento pelo consumidor em contato pela central de
atendimento 4003-4498 (horario de atendimento de segunda a sexta, das 9h as 18h).

A participagdo na Campanha implica ciéncia e aceitagdo integral das normas previstas
neste Regulamento, bem como concordancia em fornecer dados cadastrais e ser
contatado pela Origo via e-mail, WhatsApp ou outros meios de comunicacdo
disponibilizados, salvo manifestacdo expressa em contrdrio, que poderd resultar em
desclassificacdo por impossibilidade de comunicacdo dos resultados.

Esta Campanha independe de qualquer modalidade de &lea, ou seja, sorte ou
competicdo, ndo estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo
12 da Lei n25.768/71.

Os créditos gerados nesta campanha possuem carater personalissimo e, portanto, sao
intransferiveis, ndo podendo ser cedidos, doados, nem utilizados por terceiros, ainda
que com autoriza¢do do titular. Seu uso é restrito exclusivamente ao participante
cadastrado e nas condi¢Oes estabelecidas no regulamento da campanha.

O Cliente declara, para todos os fins de direito, que teve a oportunidade de ler, analisar
e compreender integralmente todas as disposi¢des, condi¢des e informagdes constantes
deste Termo, reconhecendo que o celebra de forma livre, informada e consciente, sem
vicios de vontade.

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Regulamento, as partes elegem o
foro da Comarca de S3o Paulo/SP, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Belo Horizonte, 11 de novembro de 2025



